
Attraverso la scansione da cellulare del QR Code sottostante, presente anche sul
lato destro del display, sarà possibile accedere ad una apposita pagina web dove

poter reperire tutte le informazioni utili sul servizio (es. posizione e stato di
funzionamento dei fontanelli, litri erogati, performance ambientali prodotte, ecc).

INDICAZIONI
PER UNA CORRETTA GESTIONE DELL’ACQUA EROGATA:

• preferire l’uso di  bottiglie di  vetro della  capacità massima di 2 litri  da
sanificare bene dopo ogni  utilizzo per eliminare l’eventuale deposito  di
calcare e/o la formazione di biofilm;

• prelevare  l’acqua  solo  per  gli  effettivi  fabbisogni  familiari/personali,
conservarla in frigorifero (oppure in ambiente fresco al riparo da fonti di
calore e luce) e utilizzarla entro massimo 2-3 giorni dal prelievo;

E’ ASSOLUTAMENTE VIETATO:

• bere direttamente dagli erogatori o fare bere animali;
• lavarsi le mani direttamente negli erogatori;
• applicare prolunghe.

RIEPILOGO COSTI DI EROGAZIONE:
• Acqua Naturale GRATUITA - senza necessità di nessuna CARD;
• Acqua Gassata 0,05/lt – necessità di ACQUACARD ricaricabile.

Per assistenza e segnalazioni rivolgersi al Gestore:
S.I.D.E.A. ITALIA Srl allo 050 831211

Istruzioni per l’utilizzo
delle Nuove Case dell’Acqua

In collaborazione con:



I  cittadini  che  vogliono  bere  acqua  buona  NATURALE,  microfiltrata,
refrigerata o a temperatura ambiente, possono farlo gratuitamente SENZA la
necessità di nessuna card o chiavetta.

Coloro che invece preferiscono bere l’acqua GASSATA, devono dotarsi della
nuova  AcquaCard, necessaria per l’erogazione di acqua gassata dalle nuove
Case dell’Acqua presenti sul territorio comunale.

Le nuove AcquaCard saranno distribuite presso gli sportelli URP/Anagrafe del
Comune al costo di € 5,00/cad con un credito di pari importo e consentiranno
di attingere acqua gassata al costo di 0,05 €/lt.
A credito esaurito basterà rivolgersi sempre agli Sportelli URP/Anagrafe per
eseguire la ricarica della card dell’importo desiderato.
L’acquisto  delle  card  e  delle  ricariche  si  effettua  agli  sportelli  SOLO con
pagamenti elettronici (bancomat, carta di credito).

Si precisa che il credito caricato sulla AcquaCard non è rimborsabile in
caso di mancato esaurimento.

La nuova AcquaCard presenta sul retro anche un codice identificativo univoco
che,  al  momento della  consegna,  sarà registrato al  nominativo del  soggetto
richiedente  al  solo  fine  di  poter  consentire  la  restituzione  in  caso  di
ritrovamento a seguito di smarrimento.

Per l’erogazione dell’acqua gassata basterà appoggiare la nuova AcquaCard
sull’apposito lettore posto sul lato destro del vano erogatori 

e sul display presente in alto sopra al vano erogatori sarà visualizzato l’importo
del credito presente sulla AcquaCard.

Premendo i pulsanti per la selezione dell’acqua prescelta, posti a lato del vano
erogazione (gassata a sinistra e naturale a destra), si darà avvio all’erogazione di

acqua e sul display apparirà il costo a litro e la quantità di acqua man mano
erogata fino al completamento della dose preimpostata di 1 litro.

Sarà possibile mettere in pausa l’erogazione in corso, semplicemente premendo
nuovamente il tasto di selezione, ed allo stesso modo si potrà dare il riavvio
(entro un tempo massimo di 30 sec.) per il completamento della quantità di

acqua mancante al raggiungimento di 1 litro.


